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az élvonalban, a
nyerok kozott

Modern, digitalizalt és felgyorsult vildigunkban a termelékenység
lett a hatékonysag egyik legfontosabb mércéje. Evtizedekkel ezeldtt
a globalizacié hajnalan a hatarok kozé zart informacié aramlas
szabott gatat az igymenetnek. Mara pedig a hatarokat a digitalizacié
korlatlansaga bontotta le.

Covid-19 jarvany ramutatott
arra, hogy mennyire fontos, hogy
valds idében, helytdl fuggetleniil
barhol, barmikor lzletet
lehessen kétni. Sokan gondoltuk
Ggy, hogy a 2020-2021-es év el fogja
hozni Gjra a globalis vilagvalsag okozta
2008-as helyzetet és a recesszid soran
belathatatlan gazdasagi visszaesés
kovetkezett volna.
Mint, minden tragikus, vilagot rengetd
esemény utan, megint bebizonyosott,
hogy a szakérték utdlag okosak és az
elemz6k nem tudnak elére jelezni,
csupan utdlag értékelni.
A nemzetkozi tanacsaddcégek, Big4
vallalatok, valamint nemzetkodzi tech
cégek egybehangzd véleménye alapjan
a tarsadalmunk egyediili megmentéje

az IT szektor és a korlatoktdl mentes
internet volt. Felpdrgott az online CRM
rendszerek fontossaga, elindultak a
globalis metaverzumok és szarnyaltak
az online meetingek. A legtobb hypenak
van egy lefelé szarnyalé idGszaka,
azonban az informatika olyan szinten
a mindennapi ligymenet részévé valt,
hogy szektroalisan nem lathatd koézép-
hosszGtavon visszaesés. Mi, a Queen
Tech Europenal azért dolgozunk, hogy
a KKV, valamint nagyvallalati szektor
szamara olyan testreszabhatd, dobozos
IT megoldasokat kinaljunk, amelyek
akar azonnali, mérhet6 hatékonysag
novekedést okozhatnak.
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TESTRESZABHATO

EGYEDISEG

Szolgaltatas portfolionk osszeallitasa soran kiemelt hangsulyt fektettiik arra, hogy kiszolgaljuk
és igazodjunk a KKV szektor arérzékeny rétegétol kezdve egészen a nagyvallalati szektor egyedi
igényei soran tamasztott elvarasokhoz.

CRM RENDSZEREK

A CRM rovidités lgyfélkapcsolat-kezelést  (customer
relationship management) jelent. Az a stratégia amit a cég
a potencialis és meglévé ligyfelekkel kapcsolatos Gsszes
interakcidhoz alkalmaz. QUEEN-CRM rendszeriinkben minden
megtalalhatd, ami cégének hatékonysaganak novelését
szolgalja.

EGYEDI SZOFTVEREK

Abban az esetben, ha szoftver portf6lionkban nem talélja
meg az 6n szamara leginkabb megfeleld, testreszabhatd
megoldast, kollégaink készséggel allnak rendelkezésre a
felmeriilé programok megalkotasaban.

IT SECURITY

A szamitogépes biztonsdg, a kiberbiztonsag vagy az
informacidtechnoldgiai biztonsag a szamitogépes rendszerek
és haldzatok védelme. Cégiink hardveres és szoftveres,
mindenre kiterjed6 biztonsagi stratégiaval, valamint az
abban foglalt épések teljeskori végrehajtasaval foglalkozni.
Sajat SOC kozpontiink pedig a real-time beavatkozasokat is
monitorozza.
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CLOUD SZOLGALTATAS

Cloud szolgaltatasunkkal, sajat és lizemeltetésiinkbe
vont szerverparkunkkal allunk tigyfeleink rendelkezésére.
DDOS védelemmel, IP monitoringgal, valamint folyamatos
fejlesztéssel védjiik adatait.
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Fokuszban

Szolgaltatas portfolionkat gy alkottuk meg, hogy ki tudjuk szolgalni és igazodni tudjunk a KKV szektor
arérzékeny és cél orientalt elvarasaihoz, valamint a nagyvallalati szektor egyedi, sokszor szertedgazo és
bonyolult folyamatainak kiszolgalasahoz.

nnek szolgalatdban dobozos termékeinkre épuld
informatikai cégiink termékeit UGgy alkottuk
meg, hogy minden esetben a szoftvereink vazat
kindljuk atadasra, amely egyeztetést kovetGen
maraéktalanul  testreszabhatd. Legyen szd
brandinrél, API-k fejlesztésér6l, vagy a dobozos termék
teljeskord atirasardl, hatar a csillagos ég.
Az altalunk szolgaltatott szoftvercsomagokat alapvetéen
haviijas licensz értékesitéssel adjuk el tgyfeleink szamara.

Ezek korében egyedili kivétel, ha 100%-ban egyedi,
nullarél fejlesztett szoftverrdl beszéliink, ott teljesen egyedi
konstrukci6t hatarozunk meg. A licensz értékesités egyik nagy
elénye, hogy skalazhatd, havi teljeskor(i supportot nydjtunk
termékeink mogé, valamint a kdvethetd verziészamok alapjan
pontosan latjuk, hogy mely céleszkdzok szorulnak frissitésre.

Kiszolgalas

Az altalunk nydjtott  szoftver
megoldasok mogé igény esetén
teljeskérlii  hatteret,  szerver
kapacitast, supportot, oktatast,
igény esetén, akar telefonos
ugyfélszolgalatot tudunk nydjtani.
Készek vagyunk tovabba arra is,
hogy adataikat 3. orszagban 1évé
szerverparkban taroljuk.

Osszekotés

Az egyediséghez hozzatartozik
a teljeskorl szoftver integracid
és migracid egyarant.
Kollégaink széleskor(i fejlesztési
tapasztalattal rendelkeznek az
Oracle és SAP rendszerekkel
is, amely lehetévé teszi, hogy
rendszereinket kénnyedén
illessziik be vallalati folyamatokba.

Egyedi Ul

A teljes egyediség ott kezdddik,
amikor szoftvereink megjelenése
és kinézete megfelel ugyfeleink
arculati kézikdnyvének
elvarasainak. Szeretlink minden
esetben olyan hatékony és
gyorsan kialakithatd megjelenést
szabni termékeinknek, amely
kénnyedén és gyorsan tanulhatd.

Egyuttmukodés fazisai

A szoftveres igények felmérése minden esetben egy tanulmannyal kezdddik, amely lgyfeleink cégét
felméri és egy helyzetképet allit fel. Ennek mentén meghatarozzuk az 6sszes technoldgiai minimumot,
amely sziikség a hatékonysag noveléséhez és a jovo vezérelt technoldgidk adta lehetGségek teljes
korl kihasznalasahoz. Nem kerteliink, ez nem egy klasszikus tigymenet. Hossz( egy(ttmikodésben
gondolkodunk minden partneriink esetében.
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FELMERES
TANULMANY
MEGHATAROZAS

FEJLESZTES

Természetesen vallaljuk egyedi szoftverek programozasaba torténd

bekapcsolodast is, valamint egyedi specifikaciok fejlesztését.




REFERENCIANK

Szamos referenciaval biiszkélkedhetiink, melyekkel tigyfeleinket szolgalhatjuk. Partnereink védelmében

név nélkil hozunk példakat arra, mely terlileteken értiink el sikereket.
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SZERVER UZEMELTETES
Ukrajndba kiszervezett
szerverpark

Ugyfeliink kérése volt, hogy
szeretné adatait az EU-n kiviil, egy
kozeli orszaghan biztonsadgban
tudni.

FEJLESZTOI ERP RENDSZER
Botanika

GMO tertileten dolgoz6 vallalat
szamara fejlesztettiink egyedi ERP
rendszert, amely 6sszesit minden
folyamatot egy helyen.

CRM RENDSZER
Autéalkatrészek

Autdalkatrészekkel foglalkozd

regionalis keresked6 szamara

készitettlink kapcsolatokat és
folyamatokat nyilvantarté CRM-et.
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“A bolcs azért eszik, hogy éljen,
A bolond azért él, hogy egyen.” = Zsid6 kozmondas




Kulcsszavak:
Al, VR, KPI, AR,

QUEEN TECH EUROPE

A JOVO
SZOLGALATABAN

A jovOvezérelt technoldgia els6sorban arrdl szdl, hogy
megprobalunk minden esetben tobb lépéssel a fejlodés
elétt jarni és monitorozni a trendeket. A jovokutatassal
egyidoben pedig igyeksziink ugyfeleinket felkésziteni
mindarra, amit a jovo hozhat.

A

jové véleményiink szerint nem csupan abbél fog
allni, hogy uj trendek, technolégidak jelennek meg,
hanem szektorok és szektordlis eszkozok fognak
0sszeolvadni. Ilyen tobbek kozott a szélesebb kord
KPI eszk6zok haszndalata a KKV szektorban, a
hatékonysag vezérelt CRM rendszerek haszndlata,
valamint a teljes igymenet jelentés részének
atkoltoztetése a metaverzumba.

Habar ez még tavolinak tiinik, a jové mégis itt hever
a labunk el6tt. A Queen Tech Europe pedig szamos
alkalommal vett részt olyan projektekben, ahol
nem Kklasszikus IT tevékenységet kellett elvégezni,
hanem virtalis valésag lakberendezése, épitési
projektjének teljes levezénylése volt a feladatunk
generalkivitelezéként. Mindez azt vetiti elGre,
hogy olyan teriileteken fog az IT megjelenni, amire
kordbban nem is gondoltunk volna. Univerzalis
kivitelez6ként pedig kotelességiink, hogy minden
teriiletre kiterjed6éen tudjunk tanacsokat adni
cégspecifikusan az iigyfeleink szamara.

A veliink végzett kozos munka kezdetén felmérjiik
partnereink igényeit, valamint az iparag jovojét,
ennek mentén alakitjuk ki a vallalkozas fejlesztési
stratégiajat. A fejlesztési stratégia mentén pedig
elindul a k6z6s munka.
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